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Les Forfaits Toutes Zones, quels impacts deux ans apres
leur mise en place ?

/La mise en place au 1°" septembre 2015 des Forfaits Toutes Zones (FTZ), qui permettent aux abonneés de se\
d®pl acer dadeFrahce pourele prixdded amciens forfaits 1-2, constitue une réforme majeure de la
tarification des transports franciliens, ce qui a entrainé une profonde évolution des équilibres préexistants.

Mal gr ® des incertitudes in®vitables dans | 6danal ysde
poursuivre les enseignements delami se en T uvr e, pdw éldrga les piers nésaltats consolidés
dans la note Reperes n°4 parue en juillet 2016 : «Pr emi " res analyses de | 6i mpac

Navigo Toutes Zones » (http://www.omnil.fr/spip.php?article153).

Cette deuxieme noteper met do®l argir, apr s deux ans de mi seure
|l es recettes collect®es par |l es transporteurs, sur
le trafic des différents modes de transport, et enfin sur la mobilité des voyageurs.

Une note succincte présente les principaux enseignements, mais chaque partie renvoie a une annexe qui permet
déapprofondir | e sujet au souhait du |l ecteur.

Les éléments de contexte qui permettent de faciliter la compréhension de la note et de la mesure, peuvent étre
retrouvés dans les annexes de la note Repéres n°4 parue en juillet 2016 :

Panorama succinct de la tarification francilienne.

Pr ®sentation de | 6un des outil s doéob décisionaet desodonnées
de validations télébillettiques (SIDV).

Rappel des évolutions de prix induites par la réforme tarifaire.

Pr ®sentation de | 6outil de simulation pour ®tabl
recettes.
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| Une évolution de la structure des ventes et une baisse des recettes

notamment un effet de report vers les forfaits « longs »
dont le prix a baissé et qui sont, de ce fait, devenus plus
aisément rentabilisables. Il en a résulté une baisse
considérable des recettes comme le met en évidence le
graphique ci-dessous comparant, sur 2016, prévision

o u avecl effet des mesurast tarifaiees (FTZ et AME?') et
prévision sans ces effets.

Sur la premiére année qui a suivi le lancement des
Forfaits Toutes Zones, la structure des ventes des
titres de transport utilisés sur les réseaux
franciliens a significativement évolué : une nette
progression des ventes de forfaits a usage illimité
«longse (dur ®e dbébune semaine
baissé, est allée de pair avec une diminution notable des

ventes des tickets, billets et forfaits courts. Cela traduit

-

Figure 1. Prévision et suivi des recettes réalisées en 2016 et 2017
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Sur la deuxiéme année, la croissance des ventes réforme), not amment sat ide dacteurs | 61 mp
sbest pour s uiNavign Mpi® et ISemiiees exogenes (conjoncture économique, reprise du
mais a un rythme moins soutenu (par exemple, les tourisme). La bai sse brusque en 2016

ventes de Navigo Mois ont progressé de 15,5 % la
premiére année et de 7,1 % la deuxiéme année par
rapport “-1)ltabdisqoedes vedtes de billets
et forfaits courts ont un peu remonté (tout en restant,
cependant, tres en deca de leur niveau antérieur a la

1Ces effets correspondent

pour

Iégére reprise en 2017 a affecté les ventes des billets
origine-destination de maniére assez uniforme sans
effets différenciés notables selon les tranches de
distance, ou selon les zones tarifaires : la structure des
ventes de billets noa,

| " essenti el aux

marginale, au gain de recettes découlant de I'exclusion des bénéficiaires de I'aide médicale d'Etat du périmetre de la tarification

sociale ("effet AME").
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recettes. Comme le montre le graphique ci-dessus, a
hypothéses identiques, les recettes réalisées sont
trés proches des prévisions. Le faible écart en 2016
peut recouvrir une sous-estimation simultanée de la
durée de la montée en charge des effets de la réforme
du tarif

uni qdégressft ded attentats @&c h o

notamment aupres de la clientéle touristique (les deux

effets se compensant). L6®cart |
probabl ement | 6i mpact dynamique
en charge de | epr®fser e, | d®coa ol

la fréquentation touristique et, peut-étre, le bénéfice

déefforts soutenus dans |l a | utt

Des nouveaux utilisateurs de la carte Navigo dont le choix du support

est corrélé a la durée du forfait

Les volumes de cartes Navigo délivrées ont évolué a
| idstar des ventes de forfaits Navigo: une
progression forte sur la premiére année apres la
réforme du tarif unique se poursuivant a un niveau
plus modéré sur la deuxiéme année. On constate des
phénomenes différenciés entre Cartes Découverte et
cartes personnalisées? :

- Laprogression des ventes de Carte Découverte est

plusfortedans | es deux gares
et dans les grandes gares parisiennes, qui
constituentde s poi nt s d O-derFrance®e

de

qgque dans le reste de la région ; on peut donc
supposer que certains non
déaubaine du forfait toutes

Fran
Z 0

- Pour les forfaits Navigo semaine, le volume des
titres vendus sur Carte Découverte progresse
plus vite que celui des titres vendus sur Carte
personnalisée. Le phénomeéne est inverse pour
les forfaits Navigo mois avec une augmentation

| 6 apiis impgoranté du @dlue des titres vendus sur
Carte personnalisée que celle du volume des

e n C ltitees vendus sur Carte Découverte.

2 Les cartes Découverte et les cartes personnalisées constituent les supports sur lesquels les titres de transport télébilletiques (Navigo
Mois/Semaine/annuel, Forfait Navigo Solidarité Mois/ Semaine, Forfaits Imagine R, Forfaits Améthyste) peuvent étre chargés. Alors
que les cartes personnalisées contiennent des informations nominatives et ne peuvent étre acquises que par des personnes résidant
en Tle-de-France, les cartes Découverte sont anonymisées et peuvent étre achetées par toute personne, francilienne ou non, désirant
charger un forfait Navigo Mois ou Semaine. Les autres types de forfaits ne sont quant a eux chargeables que sur des cartes Navigo

personnalisées.
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Tableau 1. Evolution des ventes RATP et SNCF des cartes Découverte selon la zone et dans les

gares parisiennes et aéroports

Evolution lere année | Evolution 2e année
FTz F1z Poids zones
(sept2015-a00t2016 / | (sept2016-a00t2017 /
n-1) n-1)
Zones 1-2 hgrs grandes gares +23.3% +10.6% 37 204
parisiennes
Zone 3 +40.6% +8.8% 11.3%
Zone 4 +42.5% +3.8% 8.3%
Zone 5 hors aéroport CDG +49.0% +6.3% 12.0%
Grandes gares parisiennes* +32.5% +12.2% 42.2%
Aéroports (Orly Sud, Roissy) +113.0% +23.0% 57.8%
— ~
T(?tal grandes gares parisiennes* et +67.7% +18.20 31.7%
aéroports
Total +40.8% +11.4% 100.0%

*Gare du Nord, Gare Saint-Lazare, Gare de Lyon, Gare de I'Est, Gare Montparnasse, Gare d'Austerlitz

Zone 3 :y compris métro en zone 3.

La proportion des ventes des forfaits Navigo
semaine sur Carte personnalisée est passée de 62%
en moyenne avant la mise en place des forfaits
toutes zones a 57% aprés la mise en place. La

proportion des ventes des forfaits Navigo moi s nd a
pas ®volu® de mani re marquante
81 %.

Figure 2. Evolution des forfaits semaine selon le type de carte.
Analyse en base 100 sur 12 semaines glissantes entre 01/09/2014 et 31/08/2017
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Le FTZ a été mis en place a partir de la semaine 201537 pour les forfaits semaine.

J

Les voyageurs occasionnels représentent une part accrue des

acheteurs du forfait Navigo semaine

Une analyse affinée des ventes de Navigo semaines
montre que la progression des volumes va de pair avec
une évolution du profil des acheteurs :

- La part des utilisateurs qui se déplacent
effectivement sur 1 a 3 jours de semaine (hors
week-end) augmente.

- Le volume des usagers achetant 1 a 2 Navigo
semaine sur un mois a significativement
progress® par mi | es Caute i
Découverte et est demeuré stable parmi les
uti |l i sat euCaste pbsannatisée. Le
volume des usagers qui achetent 4 Navigo

semaine par mois a, quant a lui, globalement

diminué.
Ces constats sbexpliquent prot
évolutionsdanslescompor t ement s ddantkatpar t
|l e report doébusagers occasionnel
forfaits courts vers Navigo semaine devenu plus
ai s®ment rentabilisable, ddéautr
réguliers de Navigo semaine vers Navigo mois (la

D r H .
d gjar?tlgn dé& la cOnfrainlt Gu zonage supprime certains
probl me dbéanticipation sur | e g

moins élevé pour les « gros zonages » rend le titre plus
facile a rentabiliser).




4 Figure 3. Evolution du nombre des utilisateurs des forfaits Navigo Semaine selon le nombre )

des forfaits achetés par mois. Analyse en base 100 sur année glissante
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Le Navigo mois sur carte personnalisée attire préférentiellement des
voyageurs reguliers

Le volume des utilisateurs de Navigo mois sur carte premiére année (+18%), cette évolution se poursuit sur
personnalisée a augmenté, quel que soit le nombre la deuxieme année a un rythme plus modéré comparable

de forfaits achetés sur une année (1 a 3,4 a 9 ou 10 : | 6®vol ution des wutilisateurs
a 12). Les utilisateurs trés réguliers (10 a 12 forfaits an).

achet®s dans | 6anplu®pryggresséila nett emen

a Figure 4. Evolution des utilisateurs du forfait Navigo mois sur carte personnalisée selon le N\

nombre des forfaits achetés sur un an
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Un trafic voyageurs dynamisé hors zone centrale sur les réseaux

fer

rés et les bus.

Le trafic ferré, hors zone centrale, semble avoir été

dyna
Zone

misé par la mise en place des Forfaits Toutes
S.

Ainsi, avant la réforme les évolutions de
fréquentation des gares RATP des RER A et B
®t ai ent similaires sur
g wdpartir de fin 2015, pour les gares situées
dans les zones 3, 4 et 5, le trafic a progressé de
maniére plus marquée.

Il néest pas possi bl e
ampleur similaire sur le trafic du Métro : le mode a
surtout été affecté en 2016 et 2017 par le recul des

touristes suite aux attentats puis par leur retour.

- Pour les réseaux ferrés exploités par la SNCF,
le trafic, aprés une diminution observée sur les
premiers mois de 2015, a progressé nettement
| 6ens e etrimestee 2015 qu, E™° trimgstre 3016
(+5% a +9% en semaine type moyenne), puis a
contlnue aaugmenter aun rythme plus modéré
entre septembre 2016 et aolt 2017. La
fréquentation des gares situées dans les zones 1 a
Oest usquod- | a n

doobs s%abﬂYs@e Pourqe% Saf gcs‘?tt}ees o%u#é te& fones 4

et 5, la progression de la fréquentation se poursuit,
guant 7 elle, jusqud”™ pr®sent

-

Figure 5. RER A & B (RATP) - Trafic mensuel par zone en base 100 sur année glissante N
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Par ailleurs, la fréquentation des bus RATP de banlieue septembre 2015 ao¥%ut 2016. LO6®
a connu, a partir de septembre 2015, des hausses de de validations doit séinterpr®t

fréquentation plutdét supérieures aux tendances conditionné par de multiples facteurst el s que | 6®v ol

antérieures. de | dolfdFan®ldtor atques de validason.pr at i
Mais il est trées probable que la croissance

Lorsque | 6on observe | 6 ®v o | particulierementdnarquée sut la péeode deeeptembre

validations, tous titres confondus (magnétiques et
télébillettique) sur les bus Optile, on constate une
progression clairement plus forte sur la période de

2015 a ao(t 2016 soit partiellementdueal 6i nduct i on
la mobilité suite a la mise en place des forfaits toutes
zones.

Tableau 2. Evolution du volume brut de validation sur les bus Optile

Evolution du volume brut

de validation
sur les bus Optile.

Sept. 2014 a aolt 2015/
Sept. 2013 a aolt 2014

Sept. 2015 a ao(t 2016 /
Sept. 2014 a aolt 2015

Sept. 2016 a aolt 2017/
Sept. 2015 a aolt 2016

+7%

+11%

+5%

L évolution du volume de validations par forfait traduit le résultat de

plusieurs phénomenes cumulés.

Le nombre de validations par forfait est un indicateur de

la mobilité par individu et peut traduire des évolutions - Le report déautres titres (b
dans les pratiques de déplacement. Les évolutions scolaires pour ImagineR scolaire) vers les forfaits
observées sont le solde de plusieurs phénoménes qui tend a ramener des clients moins mobiles et a
peuvent avoir agi de maniére contradictoire : diminuer la mobilité individuelle.
- Léutilisation de possibil i t@es facteuns se « damashent »odifférenunseqtwselon| -
méconnues, offertes par le forfait par les usagers les titres. Pour les forfaits ImagineR, on observe une
« historiques », tend a augmenter la mobilité augmentation du volume de validations par individu
individuelle (les forfaits semaine ne bénéficiaient pas sur lapremiére année, puis une légére érosion sur la
du dézonage le week-end, les utilisateurs des autres deuxiéme année. Pour Navigo annuel, le nombre de
forfaits peuvent, désormais, circuler partout en validations par individu, aprés une faible
semaine et, pour certains, ignoraient peut-étre le augmentation la premiére année, est redescendu un
bénéfice du dézonage). peu en dessous du niveau originel sur la deuxieme
année. Quant aux Navigo mois et semaine, le volume
- Le report lisfotgses g eers sles frfaits de validations par individu a progressé sur les deux
de plus longue durée (semaine vers mois ou mois années.
vers année) peut, aussi bien, ramener des clients La baisse notable de la mobilité individuelle pour Navigo
plus mobiles (report mot i v ® Sglidarité mais eftra latprerdiée’ et la secdnde la@ée® d e
la nécessité de prévoir le périméetre de ses apres la réforme du tarif unique est probablement
déplacements), et des clients moins mobiles (report indépendante de cette réforme et attribuable a la sortie
motivé par la praticité, quitte a sous-utiliser le forfait des bo®n®fiAdeM®diesalde d®Et at du

a certaines périodes).

de la tarification Solidarité Transport.

Tableau 3. Evolution du nombre de validations par forfait selon les mois

Titre Sept 2014- | Sept 2015- E"rc;'gggrr; PAr | sept 2016- E"f;gggﬂ par
aodt 2015 aolt 2016 2014-2015 aodt 2017 2015-2016
Validations (entrée et correspondance) par mois
Navigo mois 70 72 +4% 74 +2%
Navigo annuel 59 60 +1% 58 -3%
Navigo solidarité mois 92 94 +2% 87 -8%
Imagine R Scolaire 40 42 +5% 42 -1%
Imagine R Etudiant 55 57 +3% 56 -2%
Validations (entrée et correspondance) par semaine
Navigo semaine 18 18 +1% 19 +2%
Navigo solidarité semaine 20 19 -6% 17 -9%




L évolution du volume de validations par tranche horaire, un indice
sur la mobilité des nouveaux clients de Navigo semaine ?

La croissance des ventes de forfaits Navigo Mois et
Semaine a entrainé une augmentation du nombre de

La progression des volumes de validations est un
peu plus marquée, les jours de semaines, sur les
heures creuses d e | O-midiretlsdbheur e de
du soir. Cette différenciation est particulierement
remarquable dans le cas des Navigo semaine lors de
la premiere année qui a suivi la réforme : le nombre
moyen de validations
creuses en millieu de journée (10h-16h). Sur la

validation de ces forfaitssur | 6ensembl e
et sur | 6ensembl e de | a
deuxi me A&volati®r des Valddations Navigo
semaine est plus générale s ur
journée, avec une hausse qui demeure légerement plus

pbonte aux heures creuses et
Une hypothese possible est que les voyageurs
occasionnel s venant de

prépondérants parmi les nouveaux clients de Navigo

n 6 a u g me sermaine, aptléi@ ansuie rejoirtuparaes utilisateurs plus

réguliers et proches des usagers « historiques ».

de

| 6ensembl e

a

N

Figure 7. Validations pour Navigo
semaine en jour de semaine
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Figure 8. Validations pour Navigo
semaine en jour de week-end
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Annexes

| Des recettes réalisées proches de la prévision de la mesure

La pr ®vi s-desFnance thébilitée (IDFM), des sur la base des tendances constatées apres une lere
recettes tarifair emiseprocamptel 6 a nan®e deZ-0Z &vec une incertitude liée au rythme de

pour calculer les contributions & verser aux entreprises, mont ®e en charge de |l a r ®f or me
s6®l veb514,73 MU TTC (aux tadeurd icanjonotureds (tourisme, reprise économique,
économiques ce du 01/08/2016). Cette prévision tient etc.). Elle tient compte également de la fin du

compte des mesures tarifaires : de la perte de recettes déploiement de la suppression de la réduction tarifaire

due 7~ |l a mise FRoraitsiTawes Zonedes ¢ dans |l es transports poutetles be
(FTZ), du gain di a la suppression de la réduction de la hausse tarifaire au ler ao(t 2017.

tarifaire dans les transports pour les bénéficiaires de

| 6Ai de M®di cale doEtat ( AME) |letgraphigue ti-dessows (Feysree9) mmantreiles eourbes a u
ler aolt 2016. La prévision hors effet de ces mesures de prévision et de recettes tarifaires réalisées mois par
tarifaires98s8g@ Miue TTC3 (ce 01 moisBdeuiB Jabvier, 201&.t Trois courbes de prévision
permet dOo®val uergarddegalisémpact s sontprésentées:

La pr®vision de | d6impact sur | e§ Laecouebt bleue cotdtesporidar lanprésision e n
place des « forfaits toutes zones » a été valorisée a partir hors effets de mesures tarifaires (FTZ et
des simulations du mod |l e 2b2p pAME) ) 6&en®e 20UBbe nda ®t¢
complétées par des hypotheses sur le rythme de montée pour les années 2015 et 2016 : début du tarif
en charge des reports modaux (9 mois) et des transferts unique et premiere année pleine du tarif
de titres (6 mois). La mensualisation de cet impact unique,
sbappuie ®galement sur un ensembf eLa@due et cbrrespénd a taoprélision
certaines ne sont pas factuellement vérifiables, ce qui avec la prise en compte des effets de
tend " augmenter | a margeu doer r eurmesuies taliferés (ATZ & ANVE, iégalersenta
mois le mois. construite pour les années 2015 et 2016,

1 La courbe violette correspond a la prévision
La prévision IDFM des recettes tarifaires pour 2017 qui intégre déja la fin du déploiement de
| dann®e, prdedd &n7 compte pour calculer les la mesure AME.

contributions a verser aux entreprises,s 6 ® | ~ W6&®,6° 3
MG TTC (ce 0CetteOpBVisbl d été) établie

La courbe rouge représente les recettes réalisées.

4 N

Figure 9. Prévision et suivi des recettes réalisées en 2016 et 2017
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Léanalyse de ces courbes
situent les recettes réalisées par rapport a la prévision.
Au début de la mise en place du tarif unique, des écarts
fluctuants sont observ®ey
trimestre 2016. Ce s
facteurs : montée en charge progressive, effet des
attentats de novembre 2015 et sans doute imprécisions
liées a la mensualisation de la prévision.

Les recettes r ®al i so® @sntiqdes
aux prévisions qui tiennent compte des effets de
mesures tarifaires. Néanmoins il fautgard e r
des facteurs externes,
rémanent des attentats spécialement sur les titres
occasionnels, ont également joué sur les recettes réelles
alors qubelles ne
dans la prévision. Rétrospectivement, la perte FTZ a
donc peut-étre été légerement moins importante que
pr® ue sur | dann®e 2016.

Les recettes sur | 6ann®e
retrouvent légerement au-dessus de la prévision. Les
ventes des forfaits Navigo mois et semaine, et les ventes

0 d.a rhausse 2ds1 r@cettes

pouvaient

2 0 1&u sssei

p e r mdes tickels®et abillaise porteatoam nbem tésukae La

ventes des
®c 0 n o miel ainsi

croissance des
par | a reprise

n o dque panuaenptobable posrsuiiedda la moniée en charge
fluctuat i ondivers 6 e x pdesieffets durtarif urpgaeret par les gains liés a la réforme

AME. Cette reprise économique couplée avec les tarifs
attractifs du forfait toutes zones peut encourager les
utilisateurs a prendre un abonnement.

issues des titres courts
s 0 e x p énig@nde partie par la bonne fréquentation

| 6 e s p rouristique uesla région en 2017 par rapport & 2016°. Les
n ot a attergats te jarlviér et surt@ut de ngvemibre 20li5eavaient

en effet entrainé un important recul des arrivées
touristiques sur | 6esse
prab@blefhent renforpér pardes stteneats a Braxellpst e¢
Nice. La clientéle touristique, consommatrice de billets,
tickets et forfaits courts (Paris-Visite, Mobilis), est
cependant de retour en 2017, ce qui dynamise les
recettes. Cette
eor pamt i &i gar
lutte contre la fraude.

Une structure des recettes légerement modifiée suite a la mise en

place de la mesure

Les différents effets sur les recettes de la mise en place
des forfaits toutes zones (effet prix, perte séche, transfert
entre les titres et report modal) ont modifié la structure
des recettes selon les différentes catégories de titres. En
analysant trois années pleines avant et aprés la mesure
(Figure 10) : septembre 2014 i ao(t 2015 (avant la
mesure), septembre2015-a00t2016 (1ére année pleine
de la mesure), septembre 2016 i aolt 2017 (2éme
année pleine de la mesure), on constate a la fin de la
deuxieme année :

1 Une légére diminution de la part des billets,
forfaits courts et forfait Navigo annuel dans
les recettes.

1  Une légére augmentation de la part du forfait
Navigo semaine.

1  Une augmentation plus importante de la part
du forfait Navigo mois.

Loef fet prix contribue
impactés par la mesure, mais cette baisse est
compensée par la perte seche, le transfert des titres
courts vers les forfaits et le report modal. En effet, la
perte séche contribue a diminuer la part des billets et
tickets et le report modal (voiture vers transports en
commun par exemple) fait augmenter également la part
des forfaits.

Au sein des forfaits on constate également une
dynamique de transfert, notamment du forfait Navigo
semaine (utilisateurs réguliers) vers le forfait Navigo
mois. La mesure AME contribue
cette structure, car les bénéficiaires se sont reportés vers
des tickets, billets et surtout vers des forfaits Navigo mois
et semaine.

c r gobablenzentc e s
elte He®N ®Ff i ¢

“Selon | 61 NSEE dans sa note “degimesjomrc t20rle/ , r ®@Pieanpd loé dcwl Ar i
progresser (+ 0,9 %) et a enregistré sa plus forteévolut i on depuis 2001, |l es cr®ations
ont ®t® nettement plus nombreuses que celles de | a m° me

construction et soOestd&empluditse. par des c¢cr ®ations

5 Le CRT a annoncé dans sa publication « Résultats du 1er semestre 2017 et bilan estival de I'activité touristique & Paris Tle-de-France
(ao(t 2017) » une bonne fréquentation touristique au premier semestre, qualifié¢e comme la meilleure de ces 10 dernieres années ; il
annonce également une bonne satisfaction de la part des professionnels du tourisme francilien concernant la fréquentation estivale.
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(- Figure 10. Structure des recettes selon les différentes catégories de titres )
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| Une déformation de la structure des ventes

Un e hausse

des vent es

entrainé un recul des billets et forfaits courts en 2016

Le lancement des Forfaits Toutes Zones a entrainé
une forte déformation de la structure des ventes de
titres de trans pdede-Francd:de® c h e | écomomidjee, etc.d. Dans le méme temps, les ventes de
abonnements mensuels et annuels ont vu leurs

ventes nettement progresser, suite

a la baisse de

leurs prix, alors que les ventes de tickets/billets et de
forfaits courts (Paris-Visite, Mobilis, Ticket Jeune

Week-End) ont diminué par effet

de report des

clients vers les abonnements. Ce phénomeéne a eu
lieu dés la premiére année de mise en T uvr e de
réforme ; la deuxiéme année, les ventes de billets et
forfaits courts ont redémarré, en grande partie suite a

| 6i mpact déautres

facteurs

occasionnelle et touristique en 2017 apres la baisse de
2016 consécutive aux attentats, légere reprise

Navigo mensuels et hebdomadaires ont continué a
progresser, de mani re mo i
année. Comme pour les billets et forfaits courts, ces
®volutions sont ®gal ement
que la réforme : la suppression de la réduction transport
pour | es b®n®ficiaires de
Ida mars 2016 a ainsi engendré un report des forfaits
sociaux vers les Navigo a tarifs pleins, et le retour des
touristes a aussi probablement bénéficié au Navigo
Semane.o u r de I a client |e

Tableau 4. Evolution des ventes des titres avant et aprés la mesure FTZ

Avant Forfaits Toutes
Zones

Apres Forfaits Toutes Zones

Moyenne sur 2 ans : lere année FTZ 2éme année FTZ

Sept2013-Ao(t2015/ - .

Sept2012-A00t2014 Sept2015-Ao0t2016 / n-1 | Sept2016-Ao0t2017 / n-1
Navigo Annuel +2,4% +3,9% +2,4%
Imagine R étudiants -0,2% +3,6% +2,3%
Imagine R scolaires +0,5% +2,4% +7,3%
'Fl;otal NAVIGO ANNUEL & IMAGINE +1,8% +2.5% +3.5%
Navigo Mois +0,0% +15,5% +7,1%
Forfaits Solidarité Mois +5,6% +11,5% -27,6%
Navigo Semaine -5,5% +9,1% +20,8%
Forfaits Solidarité Semaine +4,3% -26,5% -20,6%
Total ABONNEMENTS MENSUELS & 0 . .
HEBDOS -0,6% +11,7% +5,5%
Mobilis -0,9% -23,3% -2,2%
Paris-visite +0,6% -27,1% -4,4%
Tickets Jeune Week-end -4,1% -23,2% +0,6%
Total ABONNEMENTS COURTS -1,2% -24,3% -2,2%
Tickets T+ et tickets d'accés a bord -0,8% -11,8% +1,5%
Billets banlieue (yc complément de 2.1% -23.6% +4.1%
parcours)
Total BILLETS B & Tickets T+/TAB -1,1% -14,4% +2,0%

Y compris reconstitution des pertes pour gratuité sur la billetterie et les forfaits courts.
Navigo Annuel : hors mois d'ao(t (effet comptable 2015).
Abonnements courts hors titres congres.

ddabonnement s



Analyses des ventes titre par titre

4 Figure 11. Evolution des ventes de Navigo annuel )
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Les ventes de Navigo Annuel ont surtout été abonnés annuels, pour autant le rapport de prix Navigo
dynamisées la premiére année de mise en place de annuel/Navigo mois (10,4 & 11) a pu un peu freiner ce
laréforme: i1 est pr obalstlientsdéad un ephpnamene. ta deexieme année, les tendances de
utilisateurs des Transports en Commun (TC) aient profité croissance redeviennent proches de celles constatées
du changement de tarif pour franchir le pas et devenir avant la réforme.
4 Figure 12. Evolution des ventes de Navigo mois )
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LOi mpact du d ®z cNavegg evioiss est | e des anciens utilisateurs de billets, de forfaits courts, voire
particulierement clair : alors que ce titre était en de Navigo Semaine, ainsi que de la nouvelle clientéle qui
stagnation avant la réforme (suite a la conjoncture nNnd6®t ait auparavant Lpaassantei | i satr
économique moyenne et a une montée en gamme de des ventes se poursuit la seconde année par rapport
certains clients vers le Navigo Annuel), il a vu ses alapremiere, gr ©ce ~ | 6®t al ement dan
ventes trés fortement progresser entre septembre phénomeénes de report, a la reprise économique et au

2015 et aolt 2016. Ce titre a capté une grande partie report induit par la mesure AME.




Figure 13. Evolution des ventes de Navigo semaine
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La hausse des ventes du forfait Navigo Semaine suite au
lancement des FTZ a été plus progressive : la forte
baisse du prix de vente arendu le titre compétitif par
rapport a la billetterie et surtout aux forfaits Mobilis
et Paris-Visite, ce qui lui a probablement permis
doattirer une part pl us
occasionnels et touristiques. Ce type de clients a

i mpoahapbet

plus long que les clients réguliers. De plus, le retour des
touristes en 2017 (aprés une année de moindre
présence suite aux attentats en 2016) dynamise
certainement ce forfait sur la deuxiéme année de
réforme, tout comme la suppression de la réduction
dpeourc | i est DO®nN®f i ci ai r e
partie de cette clientéle se reporte sur le forfait a tarif

peut->tre eu un temps dbadaptatpl@n aux nouveaux prix
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Pour le titre Imagine R, le passage aux FTZ a permis
un développement des ventes a la fois en premieére
et en deuxieme année. Attention cependant, la forte

départements, absence de majoration tarifaire en 2016, _
nombre do®l ves-dgpFruan®d é&v® reme C
ce forfait est acheté par souscription annuelle, il est

progression constatée depuis septembre 2016 ®gal ement possi bl e que certain
(deuxieme année) porte essentiellement sur la immédiatementréal i s® | 6i nt ®r °t du Forf a
d®cl i nai son scol aire et s 60 ex elni queep teenmbg rea nd®l 5pamai® ai ent d
par I a pr ®sence déautres falch anum®e dsai hantses e
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Figure 15. Evolution des ventes Ticket T+

(Ticket™ |1 6uni t®, carnet et acc s " | bord)
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A | 6i nver smremenesslesaitkets T+ ont vu novembre 2015, déabord court

des clients puis a plus long terme sur les arrivées
touristiques. Le retour de la clientéele touristique en
2017 permet une hausse des ventes, qui signifie
devenus moins chers. La baisse des ventes a été également la fin de la perte liée au lancement des FTZ
rapide et nette a partir de fin 2015, méme si un autre malgré la progression continue des ventes de Navigo
facteur | 06expleseffaisadesattentgisade t i e Mois et Semaine.

\

-

leurs ventes nettement baisser suite a la réforme
FTZ. La baisse de prix a entrainé un report
(« glissement ») depuis les tickets vers les forfaits

Figure 16. Evolution des ventes de Billet banlieue

(Billet BU et BUB)
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Le phénoméne est similaire pour les billets
banlieue ; on constate une rapide baisse des ventes
a partir du lancement des FTZ avant une hausse plus
modérée en 2017, probablement liée au retour de la
clientéle occasionnelle et touristique, e t

de hausse tarifaire en ao(t 2016 La chute des ventes au

cours de la premiére année de réforme est plus
importante que pour les tickets T+, puisque les billets
banlieue permettent de se rendre dans toutes les zones
de ldé&Rednae, y compris sur les zonages ou la

| 6 a b s baissedales tarifs Navigo a été particulierement marquée.




/ Figure 17. Evolution des ventes des Forfaits courts \

(Paris Visite, Ticket Jeune WE, Mobilis)
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Enfin, les forfaits courts (Paris-Visite, Ticket Jeune
Week-End et Mobilis) ont également connu une
baisse trés forte de leurs ventes en premiere année
de réforme. Le positionnement tarifaire avantageux du
Navigo Semaine a probablement séduit une grande

partie des anciens utilisateurs de ces forfaits. Par
ailleurs, la baisse du tourisme en 2015/2016 a
particulierement touché les ventes de ces titres, surtout
pour ce qui concerne le Paris-Visite, qui est
spécifiquement destiné a cette clientéle.

Une diminution des ventes des billets OD homogene selon la tranche
de distance parcourue et le zonage tarifaire

Tableau 5. Evolution des ventes des billets OD selon la tranche de distance parcourue

Tranches de Evolution Evo!. lére Evol; 2éme Poids
distance (km) | avant FTZ | année FTZ | année FTZ
0--5 -3.5% -20.6% +1.8% 11.1%
6--10 -1.7% -19.4% -0.2% 22.0%
11--15 -3.0% -22.1% +1.8% 16.8%
16--20 -4.2% -23.1% +1.3% 16.2%
21--26 -2.4% -25.1% -0.0% 9.1%
26--30 -0.5% -18.4% +3.8% 12.3%
31--40 -3.5% -22.8% +0.8% 6.2%
> 40 km -0.6% -22.0% +4.5% 6.3%
Total -2.5% -21.4% +1.5% 100.0%
Le FTZ nbdéba pas eu doef fet s uR015, puis reprige progressiveedepkis dctobne®916.i0q u e

des billets OD (ventes SNCF seules, environ 50% des
billets OD). En effet, les évolutions sont similaires quelle
que soit la tranche de distance : diminution avant
septembre 2015, trés forte baisse a partir de septembre

remarque que les trajets de 26 a 30 km ont une évolution
supérieure a la moyenne depuis 2014. Cette tranche de
distance comporte enréalité| 6 OD iPAgnopors-CDG,
qui est une relation dynamique.




Tableau 6. Evolution des ventes des billets OD selon le zonage tarifaire

. . Evol. 1lere Evol.
Couples- Evolution . 2éme .
année . Poids
Zones avant FTZ FT7 année
FTZ

1-2 +1.8% -12.5% -0.1% 3.7%
1-3 -1.8% -19.6% +1.0% 27.4%
1-4 -2.7% -22.4% +1.7% 24.8%
1-5 +0.1% -20.3% +3.9% 22.8%
2-2 +8.2% -19.4% -0.0% 0.0%
2-3 -3.8% -23.3% +5.1% 1.1%
2-4 -0.1% -30.4% +2.0% 0.8%
2-5 -0.9% -27.5% +2.9% 0.5%
3-3 -2.7% -20.1% +2.8% 2.9%
3-4 -2.3% -23.1% +2.0% 4.2%
3-5 -0.3% -16.9% +1.1% 3.0%
4-4 -6.7% -20.0% -1.0% 2.0%
4-5 -3.3% -20.1% +1.9% 3.1%
5-5 -0.9% -18.7% +3.7% 3.9%
Total -1.6% -20.5% +2.0% 100.0%

Sources : RATP / SNCF
Evolution avant FTZ : Sept 2014-Ao(t 2015 par rapport a Sept 2013-Ao(t 2014,
Evolution 1%¢ année FTZ : Sept 2015-Ao(t 2016 par rapport & Sept 2014-Ao(t 2015.
Evolution 2°™ année FTZ : Sept 2016-Aoiit 2017 par rapport & Sept 2015-Ao(t 2016.

Les évolutions des ventes de billets OD par zones année, les OD banlieue-banlieue (couples zones
tarifaires, suite a la mise en place de la mesure FTZ, ne différents de « 1 ») ont progressé a peu prés comme la
sont pas non plus significatives. Au cours de la 2™ moyenne (+2,2% / +2%).

Evolution des ventes de forfaits par zone

Tableau 7. Ventes des forfaits Navigo Mois SNCF et RATP par zones (RER, Transilien et Métro)

Evolution lere année FTZ | Evolution 2e année FTZ

Total RATP + SNCF | ¢ 0012015-a00t2016 / n-1) | (sept2016-a00t2017 / n-1)

Poids zones

Zones 1-2 +11.6% +6.5% 54.6%
Zone 3 +18.9% +9.5% 17.6%
Zone 4 +22.5% +7.9% 13.9%
Zone 5 +19.0% +5.8% 13.8%
Total +15.2% +7.1% 100.0%

Poids des zones calculés a partir des ventes de 2°™ année de réforme FTZ

Tableau 8. Ventes des forfaits Navigo Semaine SNCF et RATP par zones (RER, Transilien et

Métro)
Evolution lere année Evolution 2e année
Total RATP + FTZ FTz Poids
SNCF (sept2015-a00t2016 / (sept2016-ao00t2017 / zones
n-1) n-1)
Zones 1-2 +5.2% +15.9% 45.5%
Zone 3 +6.0% +24.9% 16.8%
Zone 4 +6.6% +27.2% 15.5%
Zone 5 +18.9% +25.8% 22.3%
Total +8.2% +21.2% 100.0%

Poids des zones calculés a partir des ventes de 2°™ année de réforme FTZ I




Les ventes de -adoelésachargemefts 6 e s tdiminué. Pour le Navigo Mois ce phénomeéne est vrai
de titres) ont progressé de maniére nettement plus la premiere année de réforme mais moins la
forte sur | es zonalkpeesFraacet ®r i eseconse, ckgui $uggere une montée en charge plus
cette observation confirme un effet plus marqué de la rapide que pour le forfait Navigo Semaine (davantage
réforme FTZ la ou les prix des abonnements ont le plus privilégié par les touristes).

Evolution des ventes de forfaits dans les grandes gares parisiennes
et les aéroports

Tableau 9. Ventes RATP et SNCF des forfaits Navigo Mois dans les gares parisiennes et a Orly
Sud et a Roissy

Evolution lere année FTZ | Evolution 2e année FTZ Poids zones

(sept2015-a00t2016 / n-1) | (sept2016-ao0(t2017 / n-1)
Grandes gares parisiennes* +16.0% +7.4% 90.6%
Aéroports (Orly Sud, Roissy) +58.5% +17.0% 9.4%

il *

Tgtal grandes gares parisiennes* et +18.7% +8.3% 100.0%
aéroports
Total hors gares et aéroports +15.0% +7.0%

*Gare du Nord, Gare Saint-Lazare, Gare de Lyon, Gare de I'Est, Gare Montparnasse, Gare d'Austerlitz

Tableau 10. Ventes RATP et SNCF des forfaits Navigo Semaine dans les gares parisiennes et a
Orly Sud et a Roissy

Evolution lere année FTZ | Evolution 2e année FTZ Poids zones
(sept2015-a00t2016 / n-1) | (sept2016-a00t2017 / n-1)
Grandes gares parisiennes* +13.0% +19.0% 64.1%
Aéroports (Orly Sud, Roissy) +97.8% +33.0% 35.9%
el *
T(?tal grandes gares parisiennes* et +31.9% +23.6% 100.0%
aéroports
Total hors gares et aéroports +5.7% +20.8%

*Gare du Nord, Gare Saint-Lazare, Gare de Lyon, Gare de I'Est, Gare Montparnasse, Gare d'Austerlitz

Les grandes gares de Parykts et 56 éssede®end puo fetraesteddésOmedeaux. Cette
de Roissy constituent des poiditid ®de&ercter ®enpgoldr apesyer | a th

touristes (francais ou étrangers) en lle-de-France. Si
on constate une hausse des ventes de Navigo Mois
légérement plus marquée dans les gares et

importante de ce forfait par les occasionnels et touristes
depuis le début de la réforme. En deuxieme année
cependant, cet effet semble moins marqué, peut-étre du

a®roports quobai Ndviga Benaginedaour fl @i t dobune cvenstseancardddensen
différence est beaucoup plus tranchée. réseau, qui reflete des nouveaux utilisateurs plus
réguliers et proches des usagers « historiques »,et

La premiére année de mise en place des FTZ, les ventes ®gal ement par | 6i mpact de | a suj
de Navigo Semaine gagnent ainsi 31,9 % dans ces lieux transport pour | es b®n®ficiaire
sp®ci fiques par rapport © | 6ann®e pr®c®dent e, contre +

Des nouveaux utilisateurs de la carte Navigo qui choisissent leur

support selon la durée du forfait

Les cartes Découverte et les cartes personnalisées
constituent les supports sur lesquels les titres de
transport télébillettiques (Navigo Mois/Semaine/annuel,
Forfait Navigo Solidarit¢é Mois/ Semaine, Forfaits
Imagine R, Forfaits Améthyste) peuvent étre chargés.
Alors que les cartes personnalisées contiennent des
informations nominatives et ne peuvent étre acquises

que par des personnes résidant en ile-de-France, les
cartes Découverte sont anonymisées et peuvent étre
achetées par toute personne, francilienne ou non,
désirant charger un forfait Navigo Mois ou Semaine. Les
autres types de forfaits ne sont quant a eux chargeables
que sur des cartes Navigo personnalisées.



Une forte ®v volution des ventes de <ca
de la région mais plus marguée aux aéroports et dans les gares
doarri v @e-Frange | | e

Les ventes de cartes Découverte, qui peuvent étre
achetées a la fois par des Franciliens ou par des
touristes, ont augmenté de maniere plus importante sur
les zonages extérieurs la premiere année de mise en
place des FTZ, ce qui est cohérent avec des ventes de
forfaits également plus élevées sur ces zones. En
deuxieme année, | e rapport
puisque les ventes de cartes ont davantage progressé
en zones 1-2 et dans une moindre mesure en zone 3,

peut-°tre du fait dobébun retour des

au clfur de |l a r®gion quden p®ri |
La hausse plus marquée, en année 2, aux aéroports et
dans | es gares de -gediamequaldarri v

dans les autres gares/stations peut signifier que les
Franciliens occasionnels intéressés par le Navigo

sdi nver Se maierpee nadmtntdans | 6ensemél e d®j

que le niveau des ventes est maintenu par les non
Franciliens et a la marge, par le « roulement » des

Franciliens occasionnels.

Tableau 11. Ventes RATP et SNCF de cartes Découverte par zone et dans les gares parisiennes
et aéroports

Evolution lere année . . i
ET7 Evolution 2e année FTZ Poids zones

(sept2015-a0012016 / n-1) | (SEP12016-20012017 /n-1)

Zones 1-2 hors grandes gares parisiennes* +23.3% +10.6% 37.2%
Zone 3 +40.6% +8.8% 11.3%
Zone 4 +42.5% +3.8% 8.3%

Zone 5 hors aéroport CDG +49.0% +6.3% 12.0%
Grandes gares parisiennes* +32.5% +12.2% 42.2%
Aéroports (Orly Sud, Roissy) +113.0% +23.0% 57.8%
Tgtal grandes gares parisiennes* et +67.7% +18.2% 31.7%
aéroports

Total +40.8% +11.4% 100.0%

*Gare du Nord, Gare Saint-Lazare, Gare de Lyon, Gare de I'Est, Gare Montparnasse, Gare d'Austerlitz

Une croissance des nouveaux utilisateurs des cartes personnalisées
suite a la mise en place des forfaits toutes zones

Léoexploitation de | a °Ipamsee

cl LéaugnentCotmudn t oéser v®e sur | e

doanal 9®egpl uti on des n oaner e a uscolaré lore du deuxidme semestre 2016 est liée en

personnalisée) mois par mois en fonction du premier titre
acheté.

Le graphique ci-dessous (Figure 18) qui présente
| 8®vol ution des nouveaux
impactés par la mesure des forfaits toutes zones depuis
2014, montre une augmentation des nouveaux clients
par mois pour les forfaits Navigo mois et semaine depuis
la mise en place des forfaits toutes zones, plus
importante sur la premiére année de la mesure, et qui
tend a se stabiliser a partir de la deuxieme année.

grande partie a un possible transfert des cartes scolaires
bus lignes régulieres (anciennement carte OPTILE) vers
ce forfait, suite a la décision du Conseil Départemental
de Seine et Marne de la suppression du financement de

eoes praurt elsesstoltaiesesgui’™ ond m@Ptt ®r

2016/2017.

Sur les forfaits solidarité, on observe une diminution qui
s 0 amtue & partir de la mise en place de la mesure
AME.

® La base client de Comutitres : la base de données Infocentre mise & disposition d6 Gde-Erance Mobilités par le GIE Comutitres est
une copie exhaustvede | 6ensembl e des donn®es cointeeape®sadmnes Il @ams SrhiGl. e Cdhkd |
usagers ®tant ou ayant ® tpesonnalisée, tea données petmetreretd e ar eer dlagi gbohi st or i que
titres de transports télébillettiquesd 6 une per sonne physique dont sont connus | a commun
sexe. Conformément aux régles établies par la CNIL relatives a la protection des données personnelles, les informations contenues
dans | a base Infocentre sont anonymes et ne permettent pas de r—leétr




K Figure 18. Evolution des nouveaux clients sur carte personnalisée depuis 2014 en fonction du\

premier titre acheté. Analyse en base 100 sur une année glissante
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/ Figure 19. Proportion des nouveaux clients sur carte personnalisée \

en fonction du premier titre acheté.
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Dynamisation des cartes Découverte, notamment sur les forfaits
Navigo semaine

La mise en place des forfaits toutes zones a dynamisé Les forfaits Navigo semaine ont connu une baisse
|l 6achat d dlavigo fnwis fetaNavigh semaine pendant | 6ann®gu@8d4dmeisj.de mai
not amment . Ldéssousa Ifaifes & partiri des Cette baisse sbdexplique en gran
données de validation et des données de la base client place du dézonage les week-ends, jours fériés et
de Comutitres, per mesterd/@®o | 6®vol ut i watance$ wdolaites slest forfaits mois et annuels,
de ces titres depui s I e 0 Imedui@ doRt@thidnt exelus les fordlagsgNaviga semaine.
31/08/ 2017, en di ff®renci antColk8®v ¢ ldaguanra0i5 rqueeles vecotesrde ees
personnalisées et des cartes Découverte. forfaits connaissent une amélioration, avec une

progression continue depuis la mise en place des
forfaits toutes zones.




La dynamisation des forfaits Navigo s e ma i n e
sur les deux types de cartes existantes : personnalisée
et Découverte. Les ventes des forfaits Navigo
semaine sur un support de carte Découverte
connaissent une progression importante depuis la
mise en place des forfaits toutes zones, qui dépasse
celle observée sur les ventes sur un support de carte
personnalisée ; de ce fait la proportion des ventes des
forfaits Navigo semaine sur une carte personnalisée
passe de 62% en moyenne avant la mise en place des
forfaits toutes zones a 57% aprés la mise en place.

s 6 0 b Lencernant les cartes DAcouvert e, il

de distinguer la proportion des utilisateurs Franciliens et
non Franciliens, néanmoins la carte Découverte a pu
attirer plus de Franciliens au moment de la mise en place
des forfaits toutes zones, du fait de la facilité et de la
rapidit® de | dacquisition
potentiellement plus irréguliére. Les touristes avant plus
consommateurs des tickets et des billets ont pu
également basculer vers le forfait Navigo semaine sur
une carte Découverte du fait de la facilité, du confort et
de la rentabilité par rapport au nombre de déplacements.

-

Figure 20. Evolution des forfaits semaine selon le type de carte.
Analyse en base 100 sur 12 semaines glissantes entre 01/09/2014 et 31/08/2017

~

\_

160

150 —

140 =

130 A V /

120

110 — N

80

70
O N OMOOAN O AT OAN S OANMNMALL OS OO d OON~NMCH OO SO M
<t 0D O O A 4 AN AN MO MO M T O O dd AN N MO ITWW OO AdAANNANNMm
< T WO W W WWWWLWWLW]WLWWm O O O O O O© O O O© O O OMNMDMMMDMDMNMNIDNS
U e s = e I e R = s = T s e e = = T e e e s s I e I e = s = T s I e T e e s I s I e I e i e
O O O O O O O OO OO OO0 OO0 O0ODOO0OODOOLOOLODOLOLOODOOLO OO O O o
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN NN NN AN NN NNNNN

Total Personnalisées Découverte

Le FTZ a été mis en place a partir de la semaine 201537 (7 septembre 2015) pour les forfaits semaine. /

/ Figure 21. Proportion des forfaits Navigo semaine personnalisés et Découverte par semaine \

entre 01/09/2014 et 31/08/2017
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Les forfaits Navigo mois ont connu également une Les utilisateurs de ce forfait ayant une carte

progression importante suite a la mise en place des personnalisée étant largement majoritaires (81%),
forfaits toutes zones. LoO®vol et omr odpeosr t v emt evd ®d e | ucee spas.
forfaits se différencie selon le type de carte utilisée, Cette évolution moins importante des forfaits mois sur

Découverte ou personnalisée. A contrario des forfaits une carte Découvertepeut sdexpliquer par
Navigo semaine, les ventes des forfaits mois sur une plus r®guli re du titre | e long
carte Découverte connaissent une évolution moins des actifs qui | 6utilisent pour
importante que celles sur une carte personnalisée. domicile-travail et autres.

-

~

Figure 22. Evolution des forfaits Navigo mois selon le type de carte.
Analyse en base 100 sur 12 semaines glissantes entre 01/09/2014 et 31/08/2017
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f Figure 23. Proportion des forfaits Navigo mois personnalisés et Découverte par mois \
entre 01/09/2014 et 31/08/2017
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\_ Personalisés = Découverte J
Des comportements dobéachat qgui ®V 0 |
forfaits Navigo mois et semaine
Sel on l eur fr ®q uen otdisatedrd a c h aapres la easure, on continue a observer cette
contribuent de maniere différenciée a la progression. Ce constat confirme que la mesure a attiré
redynamisation des ventes des forfaits Navigo mois des utilisateurs moi ns re®gul i e
et semaine. forfaits Navigo semaine.
Léanal yse des dtiguesReesentv@it®b i | U es utilisateurs avec une fr®
une évolution positive des utilisateurs qui achétent importante, ont connu une évolution avec un calendrier
1 ou 2 forfaits Navigo semaine par mois suite a la différent. Suite a la mise en place de la mesure, les
mise en place des forfaits toutes zones. Deux ans utilisateurs avec une fr®quenge




par mois sont stables et ceux avec une fréquence de

4 forfaits connaissent une diminution. Cette baisse Pour les utilisateurs des forfaits Navigo semaine sur une
sdexplique par un transf ert calté® Décaverie,aantobserve diree progeession des
utilisateurs vers un forfait Navigo mois toutes zones, profils entre 1 et 3 forfaits achetés par mois, plus
qui devient intéressant sans la contrainte du zonage et importante pour ceux qui achetent un seul forfait ; et un
plus rentable économiquement. Iéger redressement pour ceux qui achetent 4 forfaits ou

plus.
La progression observée plus tardivement sur ces
utilisateurs plus fréquents, coincide avec le calendrier de En revanche pour les utilisateurs des forfaits Navigo
la mise en place de la mesure AME. Il est possible semaine sur une carte personnalisée, on noobserve
gudbune partie de cette ®vol utd @®v slowtxipdn giumnep gratra nutne raeppro rst | a
des bénéficiaires de 16 AME qui ut i | i sai eauteszooes pourlesmprofdsiavec unefréiguence dbdacha
Navigo solidarité mois vers des forfaits Navigo semaine de 1 a 2 forfaits par mois, mais on observe une
(1 6achat Ndvwigamoispauvarit @présenter une diminution pour les profils avec une fréquence de 3 a 4
avance de trésorerie importante pour une partie de ce forfaits.
public qui ndéa pditédes esojnsoder s une visibi
déplacements pour les semaines a venir). Ces résultats permettent de conclure que les

nouveaux utilisateurs des forfaits Navigo semaine
Cette analyse de différenciation selon le profil attirés par la mesure des forfaits toutes zones ont
déachat des utilisateurs p eptét majo@tgiemenmeonrt | et i |l i sati on de
distinguer selon le type de carte utilisée: Découverte.

Découverte ou personnalisée.
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Figure 24. Evolution du nombre des utilisateurs des forfaits Navigo Semaine selon le nombre I

des forfaits achetés par mois. Analyse en base 100 sur année glissante
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1 forfait =2 forfaits 3 forfaits == 4 forfaits ou plus Total

Tableau 12. Proportion des utilisateurs des forfaits Navigo semaine selon le nombre de forfaits
achetés par mois

Avant FTZ Apres FTZ

56% 59%
23% 22%
10% 10%

10% 10%
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Figure 25. Evolution du nombre des utilisateurs des forfaits Navigo Semaine sur carte N\
Découverte selon le nombre des forfaits achetés par mois.
Analyse en base 100 sur année glissante
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Tableau 13. Proportion des utilisateurs des forfaits Navigo semaine sur carte Découverte selon
le nombre de forfaits achetés par mois
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Avant FTZ Aprés FTZ
63% 66%
20% 19%
8% 7%
9% 8%
Figure 26. Evolution du nombre des utilisateurs des forfaits Navigo Semaine sur carte I

personnalisée selon le nombre des forfaits achetés par mois.
Analyse en base 100 sur année glissante
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Tableau 14. Proportion des utilisateurs des forfaits Navigo semaine sur carte personnalisée
selon le nombre de forfaits achetés par mois

Avant FTZ Apres FTZ
50% 52%
26% 25%
12% 12%
11% 11%




Ldoanal yse des donn@eametpdd ®bi threisi gunesils dbéachat identifi®
déanal yser I a r edynMamdgosmmis i o n fodfaits/anf 10 rafl2a fotfasts/an, suite a la mise en

sel on | a fr®quence déachat ppacre de&snfsemfbdiet sde o latppus zones
utilisateurs sur un an, du fait du renouvellement important e sdobserve sur l e profi

trimestriel des algorithmes dftéquerd (+¥8ft), qua teprésaente(em proporéon pteu t
pas suivre le comportement dé ac h at déun u tdeslutilisedeurs.u r
anonyme au-dela de 3 mois).

Sur la deuxieme année de la mesure, les deux profils les

Néanmoins les données de la base client de Comutitres, plus fréquents continuent & progresser de 8 a 9%, et le

per mettent de faire | 6 an al prdilenoins $réquent ditieus [égéreraent {(-£S).

personnalisées, qui représentent en moyenne 81% des

forfaits achetés par mois. Le prix attractif du forfait favorise probablement la

fr®quence dbdachat des wutilisatel

Léanal yse td &lavigof moaisf perisonnalisés et a une optimisation de la rentabilité du titre.

montre une ®volution positive sur | 6ensemble de
a Figure 27. Evolution des utilisateurs du forfait Navigo mois sur carte personnalisée selon le N\

nombre des forfaits achetés sur un an
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Un trafic voyageurs dynamisé la ou la baisse de prix a été la plus
importante

La mise en place des Forfaits Toutes Zones a
probablement permis de dynamiser le trafic des
réseaux de tran s p o r t-dedr@arie, @n particulier
en banlieue. Méme si les évolutions de fréquentation vu leur fréquentation progresser de maniere plus

répondent a de nombreux facteurs (développement de marquée a partir de septembre 2015.

| 6of fre, croi ssance ®conomi que, contexte

démographique, arrivées de touristes, événements Le trafic des différents réseaux de transport en commun

ponctuels, etc.), il est possible de comparer les do6@d-Fer ance né®t ant pas mesur ®
tendances de variation de trafic avant et aprés le début homogeéne par la RATP?, la SNCF® et OPTILE?, il est

de la réforme. Au global, si les réseaux parisiens nécessaire de distinguer les évolutions observées sur les

(M®tro et Bus ° Pari s) ne p m&Bssavidtio,RER, Transllien et@dse f f e t
clairement identifiable de la mise en place des

nouveaux forfaits, les modes RER, Transilien et Bus
en banlieue’, qui desservent les zones sur lesquelles
la baisse des prix a été la plus forte, ont au contraire

Trafic RATP (Métro, RER A & B, Bus, Tramway)

Le périmetre RATP recouvre les 14 lignes du Métro
parisien, 2 sections des RER A et B'?, 300 lignes de Bus
et 8 lignes de Tramway.

Pas dobéeffet observable sur |l e t
plus sensible en 2016 et 2017 aux variations
déarri v ®tgaest our i

-

Figure 28. Métro-Trafic mensuel et analyse en base 100 sur année glissante \
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” Le mode Tramway est exclu des analyses présentées ici en raison des importantes modifications de périmétre ayant eu lieu ces
dernieres années (ouvertures et prolongements de lignes), qui empéchent les comparaisons avec la période précédant la mise en
place des Forfaits Toutes Zones.
8 Sur les réseaux de la RATP, le trafic est mesuré en voyages : chaque voyage correspond a un trajet effectué sur un seul mode (Métro
/| RER [/ Bus [/ Tramway). Pour |l e M®tro et | es RER A et HBildatbna compt a
aux bornes de péages. Pour le Tramway et les Bus, le trafic est calculé grace aux comptages des cellules infrarouges embarquées
a bord des véhicules.
9 La tendance du trafic Transilien est mesurée a partir des données de comptages manuels réalisés par Transilien, auxquelles sont

appliquées chaque mois les évolutions des données de validation des CAB (contrdles automatiques de billets) dans les gares qui en
sont équipées.

l0Dans cette note | 6estimation de | 6®volution du trafic sions | e r ®s
télébillettiques et magnétiques

11Pour m®moir e, Il a RATP assure | 6exploitation du RER B sur |l a part:i
| 6exception des branches de Cer—@ry@feectdler@.oilsa;ySNClelﬁ)ste:miaoteseddugéexlmpﬂ%;eir
lignes.




Le trafic du Métro ne semble pas avoir été Paris, particulierement sensible pour ce mode qui est le

particulierement dynamisé par la réforme FTZ : le mode plus utilisé par les touristes. Ce phénomene a perduré
est tarifé en zones 1-2 et a été mpact ® par dopeandast | 0essentiel de | 6ann®e
facteurs au cours de la période étudiée. La premiere de tendance en 2017. Suwes | dann
année de FTZ, le trafic du Métro a ainsi diminué de 0,3 stations de Métro identifiées comme touristiques a ainsi
%. A partir de novembre 2015, les attentats ont entrainé diminué de 1,5 %, tandis que celui des autres stations
a court terme une baisse du trafic général en novembre gagnait 0,3 %%, 1 est donc di fficil
et décembre, puis @ moyen terme un recul du tourisme a différence entre avant et apres la réforme pour ce mode.
Une fréquentation des RER A et B en hausse depuis la mise en place des FTZ
4 Figure 29. RER A & B (sections RATP) i Trafic mensuel et analyse N\
en base 100 sur année glissante
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Au contraire du mode Métro, on observe sur le trafic des En cohérence avec cette analyse, la croissance du trafic
RER A et B (sections RATP) une tendance nettement a été portée par les zonages extérieurs de la région,
plus positive apres le lancement des FTZ. Le mode puisque la fréquentation des zones 3-5 a augmenté de
dessert les zones 3, 4 et 5, la ou la baisse des prix a été 3,4 % la premiére année de FTZ puis de 2,8 % la
la plus déterminante. Alors que le trafic des deux lignes deuxi me (contre + 0,3 % |l 6ann®:e
avait été stable de septembre 2014 a ao(t 2015 par Le trafic des gares situées dans les zones 1 et 2 est au
rappor t ° | a m°me p®riode de | 6 aconra@re regpérgldml@ndent sthbke, niéme eh colrigeant
%), il a augmenté aussi bien la premiére année de mise |l es donn®es de | 6i mpact de | a f
en place des FTZ (+ 1,5 %) que la deuxieme (+ 1,7 %). RER A en juillet/ao(t a partir de 2015.
/ Figure 30. RER A & B (RATP) - Trafic mensuel par zone en base 100 sur année glissante \
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12 Chiffres incluant une correction des stations fermées pour travaux. 27




Un réseau de Bus dynamisé en banlieue mais pas a Paris

/ Figure 31. BUS IDF-Mobilités i Trafic mensuel et analyse \
en base 100 sur année glissante
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Le trafic des réseaux de Bus RATP a été plus dynamique réforme, puisque comme le RER il dessert les zones
apres le lancement des FTZ (+ 2,3 % la premiere année) extérieures de la région. Le trafic des réseaux de Bus a
gudavant |l a mise en place de PRam@s est@froconte en recullen 201%: lssuligned 2
moi s) . Cette progression ne spérisienhes goats printipalementu pénalisées gar rdes| a
deuxi me ann®e de FTZ (+ 0, 3 tr&vaus et deb difffodtéstdg circulgione st | e

Bus de Banlieue qui a essentiellement bénéficié de la

Trafic par titres : une hausse du trafic des abonnés aux dépens de celui des utilisateurs de billets et de forfaits
courts

En cohérence avec les évolutions de vente, la mise en réalisés par les abonnés est ainsi passée de 73,6 %

place des Forfaits Touotermass Zo naant septembre 2015 a d8.li % a fine2017 sur les
de trafic par titre par un report trés important de la réseaux RATP.
billetterie et des forfaits courts vers les abonnements

dézonés devenus moins chers. La part des voyages

/ Figure 32. Métro & RER RATP i Trafic mensuel par titre en année glissante \
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Trafic SNCF

Le périmetre ferré SNCF comporte les lignes C, D et E
du RER ainsi que les sections Nanterre-Poissy et
Nanterre-Cergy du RER A et la partie nord (a partir de la
Gare-du-Nord) du RER B vers Mitry-C|1 ay e et

Charles-De-Gaulle. Il comporte aussi les lignes L, J, K,

H, P, N, U, R du réseau Transilien ainsi que les tram-
train T4 et T11.

| 6 e defragttapag
septembre 2015,

e de la gréve de 2014. A partir de
les évolutions de trafic sont

sensiblement marquées a la hausse, méme en
| 6 A ®@aevenpbeer(sauf au cours des semaines post-attentats).

Cette
| 6ann®e

croi

ssance sobest

pour sui v
2jO0ulsbq u & t | 6 ®t ®

2017, n
ralentissement entre novembre 2016 et mars 2017.
La réforme tarifaire a permis des croissances
significatives du trafic dés le 4é™e trimestre 2015. Les
premiers mois de | 6ann®dela2015
des effets calendaires, par une diminution de la
fréquentation du réseau, hormis juin qui bénéficie de

La mise en place des Forfaits Toutes Zones a eu pour
principale conséquence la forte diminution du prix des

ab8rwe[me%stm@gu%g'stpr§q{(@(-sl-4 etgml-S) et donc
e Ces '

une attractivite accrue itres.

-

Figure 33. Evolution mensuelle brute du trafic SNCF (RER et Transilien) A/A-1 \
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/ Figure 34. Evolution mensuelle (semaine-type) du trafic SNCF (RER et Transilien) A/A—l\
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Les évolutions de trafic, exprimé en validations
corrigées des événements marquants (travaux, gratuité,
greves, etc.), suite a la mise en place du FTZ ont été
plus sensibles sur les zones centrales (1 a 3) des
trains et RER SNCF au cours de la 1°® année
(septembre 2015 7 ao(t 2016). Pour les zones

p®ri ph®ri ques, | 6effet du FTZ a
4 en diminution avant septembr
déja dynamique auparavant. La 2™ année du FTZ avu
la poursuite de lacroissance en zones périphériques
(surtoutlazoned4)al ors que | a tendance
en zones centrales, notamment la zone 1.

-

120

115

110 - zonesla3
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zones 4-5

Figure 35. Validations mensuelles SNCF par zone en base 100 sur année glissante
Hors gares ouvertes et corrigées des événements

~

oct.-14
nov.-14
mai-15
juin-15
juil.-15

sept.-14
déc.-14
janv.-15
févr.-15
mars-15
avr.-15
ao(t-15
sept.-15
oct.-15
nov.-15
déc.-15

janv.-16

févr.-16

juil.-16

mai-16

juin-16
ao(t-16
juil.-17

mars-16
avr.-16
sept.-16
oct.-16
nov.-16
déc.-16
janv.-17
févr.-17
mars-17
avr.-17
mai-17
juin-17
ao(t-17




Trafic OPTILE

11 est possible de faire
trafic sur le réseau de bus OPTILE grace aux remontées
de validations télébilletiques et magnétiques. Le

graphique ci-apres (Figure 36) montre | 6®vol

nombre de
précédente.

val i dat i on sglissaate

On observe une plus forte évolution des validations
sur le réseau OPTILE sur la premiere année de la

uftaicotne ud $

u n e mesute iforfaits toates zdnes demenbre [2015%-aootn

2016 (+11%) que sur la méme période précédente
(+7%). Cette évolution est le résultat de plusieurs

a la mise en place des forfaits toutes zones. Sur la
deuxieme année de la mesure (septembre 2016-ao0t
2017), cette évolution semble se stabiliser (+5%).

comme | 6®vol ution
rappattqlied 6chemnwal i dati on et

4 Figure 36. Evolution du nombre de validations télébillettiques et magnétiques sur le réseau N
OPTILE par rapport a l'année glissante précédente
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k Validations brutes /

Modi fi cati on

Les ventes du forfait Navigo semaine toutes zones ont
connu une forte
sur | 6®volution des
Le forfait Navigo Semaine est devenu tres attractif
pour les utilisateurs occasionnels des billets, tickets
et forfaits courts ; un utilisateur qui réalise par exemple
un aller-retour Paris - Provins dans la semaine a plus
intérét a acheter un forfait semaine toutes zones (22,80
ad)quod”
équivalent il économise la dépense a chaque nouveau
déplacement de la semaine.

La rentabilité de ce titre dés un nombre de
déplacements plus faible qudaupar avant

de

augmeeatlad a mal,
ventes.

achet er 22de7sQ abfird duast s

du

o @
5 —

f

| Nawigb selmaine #otites @anesd u
liée a une augmentation des utilisateurs occasionnels

par une modification de son utilisation. On observe
yansolen mealyded di-tlebsaus f(figures 37 et 38) que
| 6utilisation du titre en
avant la mise en place des forfaits toutes zones, 8% des
utilisateurs validaient pour la premiére fois le mercredi ou
apres ; ils sont 12% a le faire suite & la mise en place des
forfaits toutes zones. De la méme maniere, la part des
utilisateurs dont le nombre de jours ouvrés effectifs
doéut i | i steetentre b et 8 @ugmente, tandis que
celle des utilisateurs circulant de 4 a 5 jours ouvrés
diminue. La proportion des utilisateurs entre 2 et 3 jours
déutilisation effective s
semaine augmente et ceux entre 5 et 6 jours diminue.

traduit

nombr




(Figure 37. Proportion des utilisateurs de Navigo Semaine selon la période de la premiére validation. \
Analyses pour les semaines comprises entre septembre 2014 et aolt 2017
(hors semaines sur deux trimestres)
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/ Figure 38. Proportion des utilisateurs de Navigo Semaine selon le nombre de jours de semaine
effectifs d'utilisation. Analyses pour les semaines comprises entre septembre 2014 et ao(t
2017 (hors semaines sur deux trimestres)
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1 Le FTZ a été mis en place a partir de la semaine 201537 (7 septembre 2015) pour les forfaits semaine.
1 Semaine 201649 : 4 jours ouvrables avec gratuité liée aux pics de pollution.
k I Semaine 201650 : 1 jour ouvrable avec gratuité liée aux pics de pollution. /




/ Figure 39. Proportion des utilisateurs de Navigo Semaine selon le nombre de jours effectifs \

d'utilisation sur une semaine. Analyses pour les semaines comprises entre septembre 2014 et ao(t
2017 (hors semaines sur deux trimestres)
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1 Le FTZ a été mis en place a partir de la semaine 201537 (7 septembre 2015) pour les forfaits semaine.
1 Semaine 201649 : 4 jours ouvrables avec gratuité liée aux pics de pollution.
K 1 Semaine 201650 : 1 jour ouvrable avec gratuité liée aux pics de pollution. /

| Evolution du nombre de validations par forfait

Le nombre de validations par forfait est un indicateur de Sur la premiére année de la mesure, on constate une
la mobilité par individu et peut traduire des évolutions augmentation du nombre de validations par forfait sur
dans les pratiques de déplacement.. Les évolutions | 6ensembl e des t i Navigossolidaritte x cept i
observées sont le solde de plusieurs phénoménes qui semaine. Cette augmentation est plus significative pour
peuvent avoir agi de maniére contradictoire : le forfait Navigo mois et pour les titres Imagine R. Outre
l e report du trafic billets et
- Ldéutilisation de possi bi |déezonBge (weekiemde ljolre $ériés, ovacarjces)s gpu e
la méconnues, offertes par le forfait par les | 6ensemble des <clients concern
usagers « historiques » tend a augmenter la mesure « tarif unique » ait induit une augmentation de la
mobilité individuelle (les forfaits semaine ne mobilité des utilisateurs de ces titres.

bénficiaient pas du dézonage le week-end, les
utilisateurs des autres forfaits peuvent,
désormais, circuler partout en semaine et, pour
certains, ignoraient peut-étre le bénéfice du
dézonage).

Sur la deuxieme année de la mesure, les évolutions par
rapport & la premiére année restent positives pour les
forfaits Navigo mois et semaine. Ce sont les titres sur
lesquels on constate encore une augmentation
importante des ventes, et qui concernent potentiellement
des nouveaux utilisateurs avec une mobilité importante,

- Le report tisionicpies o e/erss desg sans oublier les anciens utilisateurs des forfaits solidarité

forfaits de plus longue durée (semaine vers qui b®n®ficiaient aupagamdeant de
mois ou mois vers année) peut, aussi bien, mobilité.

ramener des clients plus mobiles (report motivé

par e fait doé°tre | ib®r ®gyfRs thres afn@ek els sdbilité®pard ferfaitd dst®W 0 i 1

le périmetre de ses déplacements), et des diminution par rapport & la premiére année. Elle reste

clients moins mobiles (report motivé par la positive par rapport 7 |l 6ann®e
praticité, quitte a sous-utiliser le forfait a forfaits Imagine R et est en diminution pour le Navigo

certaines périodes). annuel.

- Le report doéautres titr eslaforkeidimipudon copstateeesyr leg forfaits golidariger t e s

scolaire pour ImagineR scolaire) vers les soexpl i que pavigorsolitiagte seroaing, ors t
forfaits tend a ramener des clients moins de la premiére année, par un transfert des utilisateurs
mobiles et a diminuer la mobilité individuelle. assez mobiles sur le forfait solidarité mois. La diminution
la deuxiemeann®e s obdéexplique par | a mes

33




Tableau 15. Evolution du nombre de validations par forfait selon les mois

e Sept 2014- | Sept 2015- E"ggsc‘;g Par | sept 2016- E"r‘;';;igﬂ par
aodt 2015 aodt 2016 2014-2015 aodt 2017 2015-2016
Validations (entrée et correspondance) par mois
Navigo mois 70 72 4% 74 2%
Navigo annuel 59 60 1% 58 -3%
Navigo solidarité mois 92 94 2% 87 -8%
Imagine R Scolaire 40 42 5% 42 -1%
Imagine R Etudiant 55 57 3% 56 -2%
Validations (entrée et correspondance) par semaine
Navigo semaine 18 18 1% 19 2%
Navigo solidarité semaine 20 19 -6% 17 -9%

Quelle évolution de mobilité des porteurs des forfaits Navigo Mois et
Semaine selon les horaires de déplacement ?

Les forfaits Navigo Mois et Semaine qui ont connu, avec avant la mesure (septembre 2014-aolt 2015), et les
la mise en place du tarif unique, une forte augmentation deux premiéres années suite a la mesure (septembre
de leurs ventes, connaissent également une évolution en 2015-a00t 2016 et septembre 2016-ao0t 2017
termes du comportement de mobilit¢é de leurs respectivement).
utilisateurs.

Les zonages de validation ont été regroupés, afin de
Les graphiques ci-dessous (40a42)mont rent | 6 ®vmd ruttrieorn | 6 ®v ol uti on sur | 6ensemlt
du nombre moyen de validations télébilletiques en dissociés en deux groupess eul eme nt : déune
entrée par zonage de validation, par type de jour et par zones 1 et 2, afin de distingu
heur e. Léanal yse se concentr edbaut rleesparotur sl edsse zsoenmasi e ©~ 5 af
et les jours de week-end, sans considérer les vacances en banlieue.
scolaires. Trois périodes ont été analysées : |l 6ann®e

Navigo Mois en jour de semaine

Le nombre moyen de validations des forfaits Navigo mois Paris et |l a banlieue se diff ®re
pour un jour de semai ne s ur heurésaamiaten B Pagis, lekdeurksale poidegdu matin
augmente sur | 6ensembl e de | atdj soir atteignent des aiveaux binil@resy ménte isio n

est plus importante aux heuresc r e u s e s-midikteapr ~ $ 6 heur e de pointe du soir est pl
| 6heur e de pFgure40e A Rhads, lsoonistat ( ni veaux de validations ~ | &dheur ¢
suit cel ui de | 6ensembl e de plus impdtgnis que ceuxwde soir.LOn ad oBbvsoel ruvtel oma s
presque i mperceptible " | 6 h ehamgementde cet{e oonfiguration avac le tariéunigue.

(Figure 41) . En revanche, | 6®vol ution en banlieue est

perceptibl e sur | 6ensembmaselbtest | a j our n®e,

plus importante aux heures de pointe du matin et du soir
(Figure 42).




/ Figure 40. Nombre moyen de validations télébillettiques des forfaits Navigo Mois \
un jour de semaine par heure
500 000
400 000 /4;\
O.I .' CIC I Y
300 000 / 7 YO
U \°
200 000 &4 \
0., \\
100 000 j;' =
0 -
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
= e e 2014-2015 eeeee 2015-2016 2016-2017
Figure 41. Evolution des validations par Figure 42. Evolution des validations par
heure, zones 1-2 heure’ zones 3-5
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Navigo Mois en jour de week-end

Le nombre moyen de validations en jour de week-end a Les validations a Paris et en banlieue se différencient
Paris augmente égalementsurl 6 ensembl e de | aejoar h®@ey intensit® en fonctio
mais de mani re pl wmdientrsmpdhr t anetlel elsé aapurgnsent ent tout au | ong d
et 19h (Figure 43) . En banl i eue, | Emupmehi auieonon observe une abse
sdbobserve ®gal ement sur | 6 enlsae nb®rei odle da pglows nfRer,t e valida
notamment entre 9h et 19h (Figure 44). 19h (Figure 45).
/ Figure 43. Nombre moyen de validations télébillettiques des forfaits Navigo Mois \
un jour de week-end par heure
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Figure 44. Evolution des validations par Figure 45. Evolution des validations
heure, zones 1-2 par heure, zones 3-5
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